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２０１９年９月１２日 

各   位 

   株式会社山口フィナンシャルグループ 

 

中期経営計画（ＹＭＦＧ中期経営計画２０１９）の策定について 

 

当社は、２０１９年度から２０２１年度までを計画期間とする中期経営計画を策定しま

したので、下記のとおりその概要をお知らせします。 

前回の中期経営計画では行動指針にコンサルティング・ファーストを掲げ、地域のお客

さまにコンサルティング起点の金融サービスをご提供することに努めてまいりました。 

今回、これまでの流れを汲みつつ更に地域視点・お客さま視点の変革にドライブをかけ

るため、新たなビジネスモデルの確立を目指す中期経営計画をスタートさせます。これか

らも地域の皆さまから必要とされる存在となり、地域や地域の皆さまと共に持続的な成長

ができるよう、グループ全社員一丸となって計画の実現に邁進し、ステークホルダーの皆

さまの期待に一層応えてまいります。 

 

記 

 

1. ミッション 

 「志」を以って地域の豊かな未来を共創する 

・地域のより豊かな未来を創造するため、社員一人一人が自ら地域を活性化するという 

強い使命感をもって、地域の皆さまと共に未来志向の行動をしていきます 

2. 目指すべき姿 

金融の枠を超え、圧倒的な当事者意識を以って地域を巻き込み、社会課題を解決する 

リージョナル・バリューアップ・カンパニー（地域価値向上会社） 

・社員一人一人が当事者意識をもって、従来の銀行の常識や発想、事業領域に縛られない 

考え方・行動を実践します 

・地域の皆さまと一緒になって地域の社会課題を解決することで、地域の価値を向上させ 

る会社（地域価値向上会社）へと転換していきます 

3. 基本目標 

① 地域共創モデルの確立 

 地域の社会課題を解決する「地域エコシステム」を、地域の皆さまと一緒に当社

が次々と生み出す体制（＝地域共創モデル）を確立します 

 多くの地域エコシステムを実装することで地域にこれまでなかった新たな価値を

生み出すと共に、ＳＤＧｓに即した地域社会の実現に貢献します 

 

 



② 金融モデルの”ＳＨＩＮＫＡ” 

 既存の銀行ビジネスをお客さま目線から徹底的にＳＨＩＮＫＡ（①深化②進化）

させ、より多くのお客さまに高付加価値で利便性の高いサービスを提供します 

【法人事業】 

 事業性評価による継続的な対話を通じて、お客さまの潜在的な経営課題を把握・

共有し、持続的な成長に必要な支援・提案を多面的に行います 

 関連会社を含むグループのコンサルティング力に磨きをかけ、お客さまの多様な

ニーズにより的確で迅速なサポートを行います 

 支店長の在任期間を長期化すると共に、銀行店舗で行う内部事務等を本部に移管

することで、支店長がお客さまと向き合う時間をこれまで以上に確保します 

【リテール事業】 

 将来の年金や貯蓄に対して漠然とした不安を感じているお客さまや、どこに相談

したら良いのか分からないと悩まれているお客さまに対して、お客さまの現状と

将来の希望を照らし合わせて、最適なお金の「貯め方」「殖やし方」「守り方」「備

え方」「遺し方」「借り方」のご提案（＝ライフプランニング）を行い、お客さま

の不安解消をお手伝いします 

 同じプランナーがずっとお客さまに寄り添う体制を整備することで、お客さまと

長期にわたる信頼関係を築き、人生１００年時代の身近な相談相手となります 

 店頭窓口の体制・サービス内容を充実させ多様なニーズに応えられるようにする

と同時に、来店されないお客さまでも様々な金融サービスを受けることができる

よう、スマートフォンアプリを中心としたインターネットサービスを強化します 

【デジタル・データ】 

 デジタル技術を活用した業務効率化により経費や人的資源を捻出し、新ビジネス

分野へ資源を再配分します 

 デジタル技術の発達により新たに取得できるようになった「データ」を活用し、

様々なビジネスの強化を図ります 

【銀行店舗の変革】 

 地域に合わせて柔軟な店舗形態に転換することで、店舗をより多くのお客さまに

気軽にお立ち寄りいただける場所とします 

－ 休日・平日営業時間延長店舗 等 

 業務効率化により余剰が生まれた店舗の銀行業務にかかる事務スペースを、地域

活性化のために活用します 

－ 異業種（飲食店や小売店）との協業店舗 等 

③ 銀行文化と起業家精神の融合 

 ＣＳＶ* 経営に応じた企業文化や社員の考え方に変革します 

 銀行文化の良い面は残しつつ、今後重要となる起業家精神を融合させていきます 

 

 

* Creating Shared Value : 経営戦略フレームワークの一つ。共通価値の創造を通じて、企業の経済 
利益活動と社会的価値の創出の両立を目指す。 



4. ビジネスモデル 

  ・「地域共創モデル」と「金融モデル」が有機的に連携しながらそれぞれ発展し、 

「銀行文化と起業家精神の融合」が下支えする当社オリジナルのＣＳＶ経営モデル 

（ＹＭ－ＣＳＶモデル）を確立します 

5. 目標計数 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ＹＭＦＧ中期経営計画２０１９の概要 

別紙ご参照 

 

以 上 

本件に関するお問合わせ先 
㈱山口フィナンシャルグループ 

経営管理部 栗原・井口 
ＴＥＬ：０８３－２２３－７１２０ 

項⽬（連結） 2018年度
（実績）

2021年度
（計画最終年度）

ROE 3.5％ 5.0％以上

配当性向 23.2% 30％以上

総⾃⼰資本⽐率 13.62％ 12％以上

項⽬（連結） 2018年度
（実績）

2021年度
（計画最終年度）

ROE 3.5％ 5.0％以上

配当性向 23.2% 30％以上

総⾃⼰資本⽐率 13.62％ 12％以上
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