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お客さまに良かれと思った商品の
セールスが一方的だったのか、自分に
は話してもらえなかった悩みをお客さ
まが他行に相談…。それを教訓に、い
まではお客さまのお話をよくお聞きす
るように心がけています。これからも銀
行名でなく石丸さんと呼んでもらえる、
相談しやすい銀行員を目指します。
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「中島さんに聞いてみてからにしよう
と思って」と相談いただけると嬉しい
ですね。保険契約や相続手続きは複
雑で、言葉も難解。わかりやすい言葉
におきかえ、ゆっくりお話しするなど工
夫し、これからもお客さまの大切なご
資産をしっかり守ってじっくり増やす
お手伝いをしていきます。
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「お礼とお詫びは早く」「相手のス
ピード・トーンで話す」どちらもお客さま
に教わりました。「おもてなし」って相
手をよく知らないとできない。だから、
お客さまを訪問するとき事前準備は
欠かしません。銀行員だからできる
「おもてなし」で「来てくれてありがと
う」といわれる銀行員を目指します。
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行橋支店は開店４年目。一日でも早く
地域に溶け込めるよう、フットワークの
良い活動を心がけています。おかげ
さまで、新しい銀行、支店であることも
あってか「応援しているよ」と直接お
声掛けいただくことも。これからも一
期一会を大切にがんばりますので、
応援よろしくお願いします。
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以前担当させていただいたお客さま
がご来店。ロビーにいらっしゃったので
お声かけすると、「覚えていてくれたの
ね。声をかけてくれてありがとう。」と笑
顔に。それからは来店されるとお客さ
まから声をかけて下さるようになり、とて
も嬉しく思います。これからもたくさんの
お客さまとお会いできるのが楽しみ！
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確認のつもりの一言がお客さまの反
感を買ってしまったことも。「お客さま
のお求めになるもののためにできる
事を惜しまない」をモットーに、よくあ
るご要望にスムーズにお応えできる
よう心がけていると、「ありがとう」との
お言葉が！これからも笑顔でがんば
ります。
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丁寧な接客で、お客さまのニーズを
感じ取りたい…。でも、丁寧を意識す
るあまり、名前ではなく、「ゆっくり話す
子」で覚えられてしまうことも。ひびき
の支店は、昨年オープンしたばかりの
ピカピカの新店舗。お客さまに「また
来よう」と感じていただけるよう「おも
てなし」の心でお待ちしています！
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当社でのお取引ではないとわかって
いました。でも、お客さまからの相談
にお応えしようと、一緒に検討したり、
お客さまが必要とされる資料を集め
たりしているうちに、当社でお取引い
ただけるように！これからも、お客さま
の期待を超える「おもてなし」を目指
します！


