
ワイエム証券
（→ｐ3）

ワイエム
コンサルティング
（→ｐ7）

山口銀行

北九州経済研究所 三友ワイエムセゾン やまぎん地域企業
助成基金

やまぎんカード

ワイエム保証

山口
キャピタル

もみじ地所 もみじカード 山口経済研究所

もみじ銀行   北九州
銀行

井筒屋
ウィズカード 

ワイエムリース YMFG ZONE
プラニング 

山口
フィナンシャル
グループ 

山口フィナンシャルグループは、総合的にお客さまをサポートするため、グループ発足以来、専門会社を設立しそれ
ぞれにエキスパートを配置しています。ワンストップで金融サービスをお届けすることを目指す山口フィナンシャル
グループのグループ会社のうち、今回はワイエム証券とワイエムコンサルティングをご紹介します。

山口フィナンシャルグループは、全力であなたの力になります。

預金をしたい、振込をしたい、ローンの申込をしたい

楽しくお得に
お買い物をしたい 

地域を活性化
していきたい 

経営に関する相談がしたい 資産を大切に育てたい 

設備の相談がしたい
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東京

　
私
た
ち
ワ
イ
エ
ム
証
券
は
、山
口
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
と
東
海
東
京
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式

会
社
が
共
同
出
資
に
よ
り
設
立
し
た
証
券

会
社
で
す
。 

　
ワ
イ
エ
ム
証
券
の
設
立
に
よ
り
、山
口

フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
の
山
口
銀

行
・
も
み
じ
銀
行
・
北
九
州
銀
行
が
、銀
行

業
と
し
て
は
対
応
で
き
な
か
っ
た
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
り
ま
し
た
。具
体
的
に
は
、株
式
の
売
買

取
引
や
銀
行
よ
り
も
幅
広
い
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
の
投
資
信
託
の
ご
提
案
が
で
き
る
体
制

と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　
商
品
を
ご
購
入
い
た
だ
く
と
き
だ
け
で

は
な
く
、購
入
後
も
お
客
さ
ま
の
投
資
判

断
材
料
と
な
る
金
融
・
経
済
の
最
新
の
話

題
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
ご
提
供
す
る
な
ど
、

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
力
を
入
れ
た
サ

ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、お
客
さ

ま
お
一
人
お
ひ
と
り
の
立
場
に
立
っ
て
、長

期
の
資
産
形
成
の
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と

で
す
。お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
最
も
重
視
し
、お
客
さ
ま
の
声
に
耳
を

傾
け
、お
客
さ
ま
の「
夢
」と「
希
望
」実
現
の

お
手
伝
い
を
行
い
ま
す
。  

　
今
回
は
、私
た
ち
ワ
イ
エ
ム
証
券
が
、

お
役
に
立
つ
投
資
基
礎
知
識
を
ご
紹
介

い
た
し
ま
す
。

YMFG総合金融サービス特　集

お
客
さ
ま
の
投
資
の
サ
ポ
ー
タ
ー
と
な
り
ま
す 

          
山口フィナンシャル
グループの3銀行の

営業店と一体型の店舗を
中心とした広域にわたる

店舗網 
※平成28年2月2日、
八幡支店新設により
計19店舗となります。

広島

山口

北九州

ワイエム証券 本店営業部   五島 修一

お客さまにベストなご提案や
情報提供をスピーディーに行います。

ワイエム証券 本店営業部
ゆったりと落ち着いたブースで
じっくりご相談いただけます。

ワイエム証券 本店営業部   吉野 貴子

分かりやすく丁寧な説明で、
大切なご資産の運用について
一緒に考えてまいります。
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投
資
の
基
本
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い

　「
投
資
」は
増
や
す
こ
と
に
、「
貯
蓄
」は
貯
め
る
こ
と

に
重
点
を
お
き
ま
す
。 

　「
投
資
」は
、代
表
的
な
も
の
と
し
て
株
式
、投
資
信
託

な
ど
で
運
用
す
る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
、長
期
投
資
と
分

散
投
資
を
基
本
と
し
ま
す
。ま
た
、利
益
が
出
る
可
能
性

と
損
失
が
出
る
可
能
性
の
両
方
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

株
主
優
待
と
は
？ 

株
式
会
社
が
一
定
数
以
上
の
自
社
の

株
式
を
権
利
確
定
日
に
保
有
し
て
い

た
株
主
に
贈
る
優
待
制
度
の
こ
と

で
、食
品
・
化
粧
品
・
割
引
券
等
が
年

1
回
〜
2
回
送
付
さ
れ
ま
す
。 

山
口
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
で

は
、年
1
回
地
域
の
特
産
品
を
選
べ

る
株
主
優
待
を
実
施
し
て
い
ま
す
。 

ＱＡ

出典：日本証券業協会／平成24年度 証券投資に関する全国調査（個人調査）
（複数回答）※無回答は除く

ど
ん
な
リ
ス
ク
が
あ
る
の
？ 

　
主
な
リ
ス
ク
と
し
て
、株
式
に
つ
い
て
は
株
価
が

値
下
が
り
す
る「
価
格
変
動
リ
ス
ク
」等
や
、会
社
が

破
た
ん
す
る「
信
用
リ
ス
ク
」等
が
あ
り
ま
す
。投
資

信
託
に
つ
い
て
は
、組
み
入
れ
た
株
式
・
債
券
が
値
下

が
り
す
る「
価
格
変
動
リ
ス
ク
」等
や
、組
み
入
れ
た

株
式
・
債
券
の
発
行
体
が
元
本
や
利
息
を
払
え
な
く

な
る「
信
用
リ
ス
ク
」等
が
あ
り
ま
す
。 

　
ま
た
、外
国
の
株
式
や
債
券
で
運
用
す
る
投
資
信

託
に
は
為
替
変
動
リ
ス
ク
等
が
あ
り
ま
す
。  

　
リ
ス
ク
と
リ
タ
ー
ン
に
は
、密
接
な
関
係
が
あ
り

ま
す
。リ
ス
ク
が
低
け
れ
ば
、そ
の
分
、リ
タ
ー
ン
が

低
く
な
り
、高
い
リ
タ
ー
ン
を
望
め
ば
、そ
の
分
リ
ス

ク
も
高
く
な
り
ま
す
。   

　
金
融
商
品
等
ご
と
に
手
数
料
等
及
び
リ
ス
ク
は
異

な
り
ま
す
の
で
、金
融
商
品
等
の
取
引
に
際
し
て
は
、

当
該
商
品
等
の
契
約
締
結
前
交
付
書
面
や
上
場
有
価

証
券
等
書
面
ま
た
は
目
論
見
書
を
よ
く
お
読
み
く
だ

さ
い
。

ＱＡ

投
資
の
魅
力
は
？

　
株
式
投
資
を
例
に
あ
げ
る
と
、企
業
は
株
式
を
発

行
し
て
株
主
を
募
り
、そ
れ
で
得
た
資
金
で
事
業
を

拡
大
、収
益
の
一
部
を「
配
当
金
」と
し
て
株
主
に
還

元
し
ま
す
。 

　
株
主
は
購
入
し
た
株
式
の
値
上
が
り
に
よ
る
売
買

益（
キ
ャ
ピ
タ
ル
ゲ
イ
ン
）が
期
待
で
き
ま
す
。ま
た
、

株
式
投
資
に
は
そ
の
会
社
に
出
資
し
て
資
金
面
で
応

援
す
る
と
い
う
楽
し
み
や
、会
社
を
育
て
て
、経
済
や

社
会
の
発
展
に
寄
与
す
る
と
い
う
社
会
的
意
義
な
ど

も
あ
り
ま
す
。 

　
ま
た
、株
主
優
待
を
楽
し
み
に
株
式
を
購
入
さ
れ

る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

ＱＡ

【ご参考】株式購入のきっかけ

友人・知人に勧められて

持株会などに加入して

証券会社に勧められて

まとまった
資金ができて

30.3%
29.5%

20.2%

14.2%
その他 37.1%

投資は

はじめて

という方
に

ワイエム証券 本店営業部
山田 隆行

つ
づ
い
て
は
、現

在
話
題
の
制
度
、

お
ス
ス
メ
し
て

い
る
商
品
を
ご

案
内
し
ま
す
。 
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離れて暮らすお孫さ
んへプレゼントした
資産をどれだけ増や
せるか…ご自身の手
腕を試せる！と張り
切っていらっしゃる
方が多いんですよ！ 

NISA

制度対象者

利用限度額
（非課税枠）

日本に住む20歳以上の成人

※2016年1月以降、100万円から
120万円に拡大

※

※

2018年分のNISA口座開設より、マイ
ナンバーを用いた手続簡素化が検討
されています。

※3月31日時点で18歳である年の前年12月31日

年間120万円 年間80万円

日本に住む0～19歳の未成年者

非課税対象 上場株式、株式投資信託等 同左

投資可能期間 2023年12月末まで 同左

本人 原則として親権者等が
代理として運用

非課税期間

運用管理

なし 18歳  まで払出し制限払出し制限

必要提出書類

投資した年から最大5年間

①非課税適用確認書の交付申請書
②非課税口座開設届出書
③住民票の写し等
④個人番号カード等

①未成年者非課税適用確認書の
　交付申請書
②未成年者口座開設届出書
③個人番号カード等

同左

金融機関変更 年単位で変更可能 変更不可

ジュニアNISA

※

ＮＩＳＡとジュニアＮＩＳＡ、ここが違う！

今
注
目
の

Ｑ

Ａ

どんな
きっかけで
始められる方が
多いの？ 

NISAとジュニアNISAでは、対象年齢が異なるのは
もちろん、ジュニアNISAでは口座開設者本人（お子
さま等）が18歳に達する年（3月31日時点で18歳であ
る年の1月1日以降）までは払出しができない設計と
なっています。またNISAは、口座を開設する金融機
関の変更は1年単位で行えますが、ジュニアNISAに
ついては、金融機関の変更はできません。
※詳しくは、ワイエム証券各店舗にお問い合わせください。

NISA統計情報

口座数・・・921万口座 
買付額・・・5兆1,936億円 
（内訳）

上場株式 1兆6,332億円

3兆4,477億円

656億円

469億円

投資信託

ETF

REIT

出典：金融庁／平成27年6月末現在

ＮＩＳＡを利用している方は
こんなに増えているんです！

YMFG総合金融サービス特　集

子どもが成人するま
でには、意外とお金
がかかるものです。
平成28年１月から申
込受付開始のジュニ
アＮＩＳＡ(未成年者
少額投資非課税制
度)は、子どもの将来
に向けた資産運用の
ための制度として創
設されました。 

ワイエム証券
本店営業部
作間 直美
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ＲＥＩＴ
（リート）

　多くの投資家から集めた資金で、オ
フィスビルや商業施設、マンションなど
複数の不動産などを購入し、その賃貸
収入や売買益を投資家に分配する商
品です。 不動産に投資を行いますが、
法律上、投資信託の仲間です。

不
動
産
投
資
に
興
味
は

あ
る
け
ど
、ア
パ
ー
ト
や
マ

ン
シ
ョ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
に
な

る
の
は
大
変
だ
な
…
と
考

え
て
い
る
A
さ
ん
に
は
…

ＥＴＦ

　特定の指数、例えば日経平均株価
や東証株価指数（TOPIX）等の動き
に連動する運用成果をめざし、東京
証券取引所などの金融商品取引所
に上場している投資信託です。

株
の
値
動
き
に
は
敏
感

な
ん
だ
と
い
う
B
さ
ん

に
は
…

商 号 等 ワイエム証券株式会社　金融商品取引業者　中国財務局長(金商)第8号　加入協会 日本証券業協会

リ
ス
ク
等
に
つ
い
て

　

金
融
商
品
に
ご
投
資
い
た
だ
く
際
に

は
、各
商
品
に
所
定
の
手
数
料
等﹇
国
内

株
式
取
引
の
場
合
は
約
定
代
金
に
対
し

て
上
限
1.
1
3
4
0
％（
消
費
税
込
み
）

（
た
だ
し
、最
低
手
数
料
2,
7
0
0
円

（
消
費
税
込
み
））の
委
託
手
数
料
、投
資

信
託
の
場
合
は
銘
柄
ご
と
に
設
定
さ
れ

た
販
売
手
数
料
及
び
信
託
報
酬
等
の
諸

経
費
、等
﹈を
ご
負
担
い
た
だ
く
場
合
が

あ
り
ま
す
。

　

金
融
商
品
に
は
株
式
相
場
、金
利
水
準

の
変
動
等
に
よ
る「
市
場
リ
ス
ク
」、金
融

商
品
の
発
行
者
等
の
業
務
や
財
産
の
状

況
等
に
変
化
が
生
じ
た
場
合
の「
信
用
リ

ス
ク
」、外
国
証
券
で
あ
る
場
合
に
は
、

「
為
替
変
動
リ
ス
ク
」等
に
よ
り
損
失
が

生
じ
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。さ
ら
に
、

新
株
予
約
権
等
が
付
さ
れ
た
金
融
商
品

に
つ
い
て
は
、こ
れ
ら
の「
権
利
を
行
使

で
き
る
期
間
の
制
限
」等
が
あ
り
ま
す
。

な
お
、信
用
取
引
又
は
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
取

引
を
行
う
場
合
に
は
、そ
の
損
失
の
額
が

お
客
様
よ
り
差
入
れ
い
た
だ
い
た
委
託

保
証
金
又
は
証
拠
金
の
額
を
上
回
る
お

そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

金
融
商
品
等
ご
と
に
手
数
料
等
及
び

リ
ス
ク
は
異
な
り
ま
す
の
で
、金
融
商
品

等
の
取
引
に
際
し
て
は
、当
該
商
品
等
の

契
約
締
結
前
交
付
書
面
や
上
場
有
価
証

券
等
書
面
ま
た
は
目
論
見
書
を
よ
く
お

読
み
く
だ
さ
い
。

ワ
イ
エ
ム
証
券
で
は
、

こ
の
ほ
か
に
も
上
場
株

式
、株
式
投
資
信
託
な

ど
幅
広
い
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
で
お
客
さ
ま
の
ニ
ー

ズ
に
お
応
え
い
た
し
ま

す
の
で
、お
気
軽
に
お

尋
ね
く
だ
さ
い
。

ご相談はお近くの

ワイエム証券へ！
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私
た
ち
ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、「
お
客
さ
ま
が
安

心
し
て
相
談
で
き
る
経
営
に
関
す
る
ホ
ー
ム
ド
ク
タ
ー(

町
の
か

か
り
つ
け
医)

と
し
て
、地
域
活
性
化
に
貢
献
す
る
」こ
と
を
企
業

ビ
ジ
ョ
ン
と
し
、下
関
本
社
・
広
島
本
部
の
2
つ
の
拠
点
を
通
じ

て
、様
々
な
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
は
、中
国
地
方
唯
一
の
銀
行
系
総
合
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

会
社
で
あ
る
ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
業
務
内
容
を
お

伝
え
す
る
た
め
、課
題
別
に
事
例
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

YMFG総合金融サービス特　集

経
営
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
解
決
し
ま
す
！

「社内研修・人材育成」のサポート

研修事業部

※人事給与システム、人事管理システム、原価管理システム
　などを独自開発しています。

「システム導入」のサポート

情報システム事業部

「M&A」のサポート

Ｍ＆Ａ事業部

「事業承継対策」、「相続対策」のサポート

ＦＰ事業部

「経営改善・経営戦略策定」、「人事制度構築」、
「医療・介護経営」のサポート

コンサルティング事業部

ワイエムコンサルティングの
主な事業内容
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個
別
相
談

Ｔ
Ｏ
Ｐ
面
談

条
件
交
渉

買
収
監
査

基
本
ス
キ
ー
ム
の

検
討

最
終
契
約
書
の

締
結 基

本
合
意
書

締
結

ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

侯
補
先
の
選
定

１

事
業
エ
リ
ア
を
広
げ
規
模
を
拡
大
し
た
い

　
Ｍ
＆
Ａ
と
は
、合
併
・

買
収
と
訳
さ
れ
ま
す
が
、

株
式
譲
渡
、事
業
譲
渡
、

会
社
分
割
な
ど
様
々
な

手
法
が
あ
り
ま
す
。

　
買
い
手
企
業
に
と
っ

て
、短
期
間
で
事
業
拡
大

が
図
れ
る
こ
と
や
、優
れ

た
技
術
や
取
引
先
を
取

り
込
む
こ
と
が
で
き
る

と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
。ま
た
、売
り
手

企
業
に
は
、後
継
者
問
題

の
解
決
に
よ
る
会
社
の

存
続
、不
採
算
部
門
を
切

り
離
す
こ
と
で
、経
営
資

源
を
コ
ア
事
業
へ
集
中

で
き
る
な
ど
の
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
ま
す
。事
業
承

継
対
策
や
事
業
拡
大
の

た
め
に
Ｍ
＆
Ａ
を
活
用

す
る
企
業
は
増
え
て
い

ま
す
。候
補
先
の
選
定
か

ら
取
引
成
約
ま
で
、総
合

サ
ポ
ー
ト
を
提
供
し
て

い
ま
す
。

課題Ｍ＆Ａ

お客さま

株式会社シモセン

企
業
特
性
や
業
界
特
性
を
十
分
に
把
握
し
た

う
え
で
、候
補
先
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
。そ
の
企
業

へ
の
提
案
可
否
や
可
能
性
に
つ
い
て
協
議
し
、

持
ち
込
み
企
業
の
優
先
順
位
を
決
定
し
ま
す
。

企
業
価
値
判
断
の
参
考
と
す
る
た
め
、客
観
的

な
評
価
方
法
に
よ
る
企
業
評
価
を
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
が
実
施
。次
に
業
界
の
特
性
や
オ
ー
ナ
ー

の
希
望
を
加
味
し
て
譲
渡
希
望
価
格
の
摺
合

せ
を
実
施
し
ま
す
。

M
&
A
を
結
婚
に
例
え
る
な
ら
、T
O
P
面

談
は
お
見
合
い
の
席
で
す
。こ
れ
ま
で
の
資

料
の
み
に
よ
る
検
討
か
ら
前
進
し
、ト
ッ
プ

同
士
が
面
談
、両
者
の
経
営
理
念
を
共
有
す

る
こ
と
で
相
互
信
頼
感
を
醸
成
し
て
い
く

フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
と
な
り
ま
す
。

M
&
A
の
成
否
を
大
き
く
左
右
す
る
重
要
な

ス
テ
ー
ジ
で
す
。

買
い
手
が
Ｍ
＆
Ａ
を
最
終
判
断
す
る
に
あ
た

り
、公
認
会
計
士
や
監
査
法
人
が
会
社
の
実

態
を
把
握
す
る
た
め
に
行
う
企
業
の
精
密
検

査
。財
務
、税
務
以
外
の
リ
ス
ク
も
明
確
に

し
、買
い
手
企
業
の
自
己
責
任
に
お
い
て
買

収
を
決
定
す
る
た
め
必
ず
実
施
し
ま
す
。買

収
監
査
の
結
果
を
も
っ
て
、価
格
調
整
な
ど

の
最
終
条
件
の
交
渉
を
行
い
ま
す
。

一般的なＭ＆Ａの流れ

ポ
イ
ン
ト 

ワイエムコンサルティング
M&A事業部
原 正信

　
当
社
は
、下
関
を
拠
点
に
創
業

８
０
年
を
超
え
る
歴
史
の
あ
る
会

社
で
す
。ど
う
に
か
業
況
は
順
調

に
推
移
し
て
い
ま
し
た
が
、時
代

の
変
遷
に
つ
れ
、少
子
高
齢
化
に

よ
る
人
口
の
減
少
等
に
よ
り
、私

共
の
業
界
も
縮
小
し
て
い
く
の
で

は
と
い
う
危
機
感
を
以
前
か
ら
持
っ
て
い
ま
し
た
。九
州
・
瀬
戸
内
地
域
へ
の
商

圏
の
拡
大
な
ど
、そ
の
解
決
策
を
探
り
な
が
ら
事
業
を
進
め
て
い
た
と
き
、ワ
イ

エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら
今
回
の
M
&
A
の
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
相
手
方
の
社
長
様
は
、非
常
に
温
か
く
真
面
目
な
方
で
、現
在
で
も
よ
き
相
談

者
と
し
て
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
M
&
A
は
、商
圏
の
拡
大
や
商
材
の
増
加
だ
け
で
な
く
、お
互
い
が
積

み
上
げ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
、若
手
社
員
へ
新
た
な
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る

機
会
と
も
な
っ
て
い
ま

す
。当
社
は
、若
手
社
員
の

採
用
・
育
成
も
積
極
的
に

行
っ
て
お
り
、事
業
を
進

捗
さ
せ
る
う
え
で
出
て
く

る
新
た
な
課
題
を
、新
た

な
事
業
に
結
び
つ
け
、若

手
社
員
に
仕
事
を
任
せ
、

１
０
年
後
、２
０
年
後
を

見
据
え
た
会
社
づ
く
り
を

行
っ
て
い
ま
す
。

代表取締役
村上 博史 様

80年超の歴史を誇る当社は、「地域の産業に密着
し、産業資材をスムーズに提供する」という理念の
もと営業。平成25年3月に沖縄営業所・沖縄船舶
救命設備サービスステーションを新築、開設。

創業：昭和8年　
業種：船具卸売業
従業員数：60人
本社住所：
山口県下関市細江新町
3番56号
TEL：083-231-2121

株式会社シモセン

http://www.shimosen.co.jp
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オーダーメイドシステム画面イメージ
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人事給与システムの構築
2

従
業
員
の
勤
務
管
理
を
シ
ス
テ
ム
化
し
た
い

　
当
医
院
に
勤
務
す
る
医

師
、看
護
師
な
ど
の
人
事

管
理
、給
与
管
理
を
こ
れ

ま
で
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ

ム
を
利
用
し
て
行
っ
て
い

ま
し
た
。し
か
し
、パ
ッ

ケ
ー
ジ
商
品
で
は
、二
重

に
登
録
す
る
手
間
や
、誤

入
力
の
リ
ス
ク
が
あ
る
た

め
、簡
単
に
そ
し
て
正
確

に
従
業
員
の
人
事
情
報
の

管
理
、給
与
の
計
算
が
行

え
な
い
も
の
か
と
悩
ん
で

い
ま
し
た
。

課題

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
で
は
、病
院

の
特
徴
で
あ
る
多
様
な
勤
務
形
態
す
べ

て
に
対
応
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
り
、

入
力
す
る
お
客
さ
ま
自
身
が
シ
ス
テ
ム

に
合
わ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
し
た
。

　
お
客
さ
ま
が
ど
の
よ
う
な
管
理
体

制
に
し
た
い
か
と
い
う
ご
要
望
を
伺

い
、さ
ら
な
る
合
理
化
・
効
率
化
を
目

指
す
こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
同
士

の
連
携
な
ど
を
提
案
し
ま
し
た
。

　
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
と
連
動
し
た
入
室
管

理
や
、勤
務
状
況
に
関
す
る
一
つ
の
情

報
を
入
力
す
れ
ば
、自
動
的
に
給
与
計

算
に
連
動
す
る
シ
ス
テ
ム
な
ど
、オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
シ
ス
テ
ム
な
ら
で
は
の

利
便
性
を
ご
提
供
で
き
ま
す
。ま
た
、

法
律
・
制
度
の
変
更
に
対
応
で
き
る
よ

う
、シ
ス
テ
ム
の
変
更
も
可
能
で
す
。

　
私
た
ち
ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
が
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム
は
、効
率

化
が
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。無
駄
な

作
業
を
簡
略
化
す
る
こ
と
で
、従
業
員

の
方
々
の
本
来
の
能
力
を
発
揮
し
て

い
た
だ
く
土
台
作
り
の
お
手
伝
い
を

し
て
い
ま
す
。

多
く
の
総
合
病
院
の
人
事
・
給

与
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
行
っ

た
ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
が
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
シ

ス
テ
ム
を
ご
提
案
。

　
情
報
シ
ス
テ
ム
開
発
を
独

自
に
行
っ
て
い
る
た
め
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
品
と
は
異
な

り
、お
客
さ
ま
の
ご
要
望
に

あ
わ
せ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
築

い
た
し
ま
す
。

ワイエムコンサルティング
広島本部
情報システム事業部
藤田 由美子

　
ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
シ
ス
テ
ム
は
、給
与
シ
ス
テ
ム

と
人
事
管
理
シ
ス
テ
ム
が
一
体
化

し
て
い
る
の
で
、病
院
の
複
雑
な

勤
務
体
系
で
も
簡
単
に
給
与
計
算

な
ど
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。正

確
性
だ
け
で
な
く
、こ
ち
ら
の
要

望
が
反
映
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
た
め
、作
業
効
率
が
格
段
に
向
上
し
ま
し
た
。ま
た
、I
C
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
に
よ

り
、勤
務
管
理
だ
け
で
な
く
、研
修
受
講
状
況
も
人
事
給
与
シ
ス
テ
ム
に
紐
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
。従
業
員
の
昇
進
履
歴
だ
け
で
な
く
、研
修
受
講
状
況
や
資
格
保
有
状
況
な

ど
従
業
員
の
育
成
状
況
管
理
が
可
能
で
あ
る
こ
と
は
、当
院
に
と
っ
て
今
後
強
み
と

な
っ
て
い
く
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

理事 経営企画室 室長 
吉野 高博 様地域初の都市型リハビリ病院として開院し、今年

で30周年を迎える。手厚い人員配置と先駆的な
取り組みにより高い在宅復帰を実現。遠方からも
多くの患者が入院する。

創業：昭和61年　業種：医療・福祉

西広島リハビリテーション病院

職員数：450人
住所：広島県広島市佐伯区三宅6丁目265番地
TEL： 082-921-3230

http://www.welnet.jp/

診療科目：リハビリテーション科・
              内科・整形外科・脳神経外科

そ
こ
で

お客さま

医療法人社団 朋和会
西広島
リハビリテーション病院
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管理職研修

ワイエムコンサルティング
コンサルティング事業部
経営コンサルティング
グループ
民安 剛

3

STEP3 問題解決

　
２
つ
に
し
ぼ
っ
た
大

き
な
問
題
点
を
細
分
化

お
よ
び
グ
ル
ー
プ
化
し
、

一
つ
ひ
と
つ
の
理
由
を

掘
り
下
げ
て
い
き
ま
し

た
。細
分
化
し
た
問
題
点

に
対
し
、そ
れ
ぞ
れ
短
期

的
対
策
と
中
期
的
対
策

に
分
類
。

　
２
つ
の
大
き
な
問
題

点
で
同
じ
作
業
を
行
う

と
、細
分
化
し
た
問
題
点

は
、根
本
的
に
同
じ
原
因

だ
と
い
う
こ
と
が
判
明

し
、現
在
は
対
応
策
を
も

と
に
、管
理
職
自
身
が
先

頭
に
立
ち
、改
善
に
動
い

て
い
ま
す
。

管
理
職
の
育
成
っ
て
ど
う
す
れ
ば
い
い
の･･･

YMFG総合金融サービス特　集

課題

代表取締役 社長
野田 英治 様

STEP1 自社の現状把握

Ｑ.管理職の役割とは？Ｑ.管理職の役割とは？

実際に研修で使用された問い

●組織が要請する利益を上げることと
　部下の欲求の両方をみたすこと
●組織のニーズを部下に納得させ、
　業務につかせること
●仕事で部下を成長させながら
　部下の要求を優先させること
●仕事の成果を最優先し、
　部下を力強くリードすること

1

2

3

4

正解は●
●を選ぶ受講者が多数

1
2

設計から製作・改造・修理・メンテナン
スまで対応する総合力と高度な技術力
を持つ回転電気機械のプロフェッショ
ナル企業。お客さまからの信頼を誇り
に、回転機修理業界ナンバーワン企業
を目指す。

創業：昭和20年　
業種：モータメンテナンス業
職員数：200人
本社住所：

TEL：093-621-6731

桑原電工株式会社

http://www.kuwaden.com

福岡県北九州市
八幡西区築地町10番20号

　
ま
ず
、参
加
者
で
あ
る
管
理
職

自
ら
が
現
状
把
握
を
行
い
、何
が

問
題
な
の
か
を
考
え
る
こ
と
を

通
し
て
、管
理
職
の
役
割
を
再
認

識
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ま
た
、現
在
の
問
題
点
を
内
包

し
た
ま
ま
業
務
を
続
け
て
い
っ

た
場
合
、将
来
ど
の
よ
う
に
な
る

か
を
具
体
的
に
想
像
す
る
こ
と

で
管
理
職
と
し
て
の
適
切
な
危

機
感
を
も
つ
こ
と
の
必
要
性
を

感
じ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
利
益
と
費
用
の

関
連
性
を
実
際
の

数
字
に
落
と
し
込

み
、残
業
や
休
日
出

勤
が
利
益
に
及
ぼ

す
影
響
を
比
較
し

ま
し
た
。作
業
す
る

日
時
に
よ
っ
て
利

益
が
変
動
す
る
こ

と
を
再
確
認
。利
益

状
況
を
数
年
単
位

で
比
較
し
、そ
の
違

い
が
ど
こ
か
ら
も

た
ら
さ
れ
る
の
か
、

問
題
点
の
抽
出
を

行
う
た
め
受
講
者

同
士
意
見
を
交
わ

し
ま
し
た
。

STEP2 ケーススタディ

経
営
者
の
方
々
の
課
題
を
解

決
す
る
一
環
と
し
て
、そ
れ

ぞ
れ
の
実
情
に
あ
っ
たO

N
E 

to O
N
E 

の
研
修
を
行
っ
て

い
ま
す
。

ワ
イ
エ
ム
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
で
は
、経
営
者

の
方
々
の
お
悩
み
に
全

力
で
お
応
え
し
ま
す
！

　
発
電
機
、回
転

機（
人
間
で
い
う

心
臓
部
）に
電
流

（
血
液
）を
流
す

コ
イ
ル（
血
管
）

製
作
を
主
に
取
り

扱
う
我
が
社
は
、

他
社
よ
り
短
い
納
期
と
高
品
質
が
自
慢
で
す
。お
客
さ

ま
へ
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
い
つ
で
も
対
応
で
き
る
組
織

体
制
を
継
続
し
て
い
く
に
は
、管
理
職
の
力
量
が
非
常

に
重
要
と
な
り
ま
す
。

　
今
回
の
管
理
職
研
修
を
受
け
、各
部
部
長
自
ら
が
考

え
て
、鳥
瞰
的
に
組
織
を
分
析
し
、経
営
に
関
す
る
議
論

を
活
発
化
で
き
る
管
理
者
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い

ま
す
。

お客さま

桑原電工株式会社
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