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新営業店システムの導入について 

～国内金融機関初、指静脈認証による窓口取引のペーパーレス化を実現します～ 

 

 

 山ロフィナンシャルグループ（社長 吉村 猛）傘下の山口銀行（頭取 吉村 猛）、もみじ銀行（頭取 小田 宏史）

および北九州銀行（頭取 藤田 光博）は、中期経営計画に掲げる「コンサルティング・ファースト」を実現する

施策の一環として、株式会社日立製作所（執行役社長兼ＣＥＯ 東原 敏昭）が構築する新しい営業店システムを

導入しますので、お知らせします。 

 

記 

 

１．新営業店システムのコンセプト 

 お客さまの「待ち時間短縮」や「手書き廃止」等が可能な営業店店頭へと変革することにより、コミュニケ

ーション時間の拡大や、お客さま満足度の向上によるＹＭＦＧファンの増加を目指します。 

 

２．新営業店システムの主な特徴 

（１）「対話型カウンター」による「伝票記入レス」の推進と、よりきめ細やかなコンサルティングの提供 

 今回導入する「対話型カウンター」は、お取引内容を「事務ナビゲーション」に沿って行員が聞き取り入

力し、ディスプレイに表示された取引内容をお客さまにご確認頂きます。これにより、お客さまの伝票・書

類への記入を不要とし、利便性向上と手続きの簡素化・迅速化を実現します。 

 また、ご用件受付時にお客さまの属性や最適な商品・サービスを行員がすみやかに確認できる機能を導入

し、お客さま一人ひとりに、よりきめ細やかなコンサルティングを提供します。 

 

（２）「ＰＢＩ」による「印鑑レス」、「ペーパーレス」の推進と手ぶらでのＡＴＭ取引の実現 

 今回導入するＰＢＩ※は、生体情報（指静脈）に基づく本人確認に加え「電子署名」を可能とした新しい

生体認証技術であり、お取引時の署名・捺印の代替として利用できます。これにより、お取引の際に署名・

捺印が不要となり、お客さまの利便性向上とセキュリティ強化、ペーパーレス化を実現します。 



 

 なお、山口ＦＧでは全てのＡＴＭに「ＰＢＩ認証装置」を搭載し、キャッシュカードの代わりに指をかざ

すだけでお取引ができるようにすることで、更なる利便性向上を実現する予定です。 

※ ＰＢＩ（Ｐｕｂｌｉｃ Ｂｉｏｍｅｔｒｉｃｓ Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）：テンプレート公開型生体認証基盤 

公開鍵認証基盤と生体認証の仕組みを組み合わせた認証基盤。指静脈情報を用いて電子署名を生成する技術に 

基づいて実現している。 

 

（３）新しい「画像認識技術」の導入による手続きの効率化・待ち時間の短縮 

 新しいスタンド型スキャナーと画像認識技術を導入し、振込依頼書、税公金納付書などの画像データやバ

ーコードから、納付先、金額、手数料を自動で読み込み、お客さま手続きの効率化と待ち時間の短縮を実現

します。 

 

３．導入時期 

 平成２９年度上期より順次導入してまいります。 

 

以 上 

 

 本件に関するお問合せ先 

山ロフィナンシャルグループ ＩＴ統括部 高田 TEL(083)241-1252 



〔別紙〕 
 

 

 

対話型カウンター・事務ナビゲーションのイメージ 
 

 

 従来の伝票や帳票への手書き記入に代えて、窓口で「お客さま用ディスプレ

イ」上の表示に沿ってお客さまに金額や取引内容等を選択・入力していただく

手法で、伝票・帳票の記入レスを実現します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対話型カウンターに設置する機器 
 

 

 対話型カウンターでは、次の機器の機能を活用して「文字を書く」から「見

る、選ぶ、触る」へ変えることで、筆圧、判断、文字の認識等という課題を

解消します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
    

 

  
 選択・入力する 

現金等を受取る 

最終確認する 

お客さま 

取引内容を 

取引内容を 

その場で 

画面連携 

お客さま入力をサポート

取引の記帳処理を行う

取引内容を聞取り確認 

行員 

対話形式で 

対話形式で 

その場で 

オンデマンド印刷用プリンター
（現行小型プリンター継続使用）

その他の機器

取引で使用する帳票を白地用紙に枠付き

印刷する。（帳票の機械作成）

オンデマンド印刷用プリンター
（現行小型プリンター継続使用）

その他の機器

取引で使用する帳票を白地用紙に枠付き

印刷する。（帳票の機械作成）

お客様用ディスプレイ

お客様がディスプレイ表示に沿って

簡単な入力・選択、取引内容確認を

行う。（記入漏れ・誤記入の防止）

お客様用ディスプレイ

お客様がディスプレイ表示に沿って

簡単な入力・選択、取引内容確認を

行う。（記入漏れ・誤記入の防止）

指静脈認証装置

お客様の本人認証（指静脈認証）

を行う。（指静脈リーダー）

指静脈認証装置

お客様の本人認証（指静脈認証）

を行う。（指静脈リーダー）

行員用ディスプレイ

画面上に表示されたコメントに

沿って、お客様操作のサポート

を行う。（処理時間の短縮）

行員用ディスプレイ

画面上に表示されたコメントに

沿って、お客様操作のサポート

を行う。（処理時間の短縮）

行員用ディスプレイ お客さま用ディスプレイ 

カードからの口座番号情報等の

取得、暗証番号入力を行う。

（IC/MSリーダー、PINPAD)

統合認証装置

カードからの口座番号情報等の

取得、暗証番号入力を行う。

（IC/MSリーダー、PINPAD)

統合認証装置

通帳伝票プリンター

お客様用ディスプレイで入力した

取引内容を制定帳票に印字する。

（帳票の機械作成）

通帳伝票プリンター

お客様用ディスプレイで入力した

取引内容を制定帳票に印字する。

（帳票の機械作成）

オーバーヘッドリーダー

本人確認書類や税公金納付書等の

イメージや二次元バーコード、Ｑ

Ｒコードを読取り、行員用ディス

プレイへ情報反映を行う。

（取引内容の入力補助）

オーバーヘッドリーダー

本人確認書類や税公金納付書等の

イメージや二次元バーコード、Ｑ

Ｒコードを読取り、行員用ディス

プレイへ情報反映を行う。

（取引内容の入力補助）

オンデマンド印刷用プリンター 

お客さま用ディスプレイで入力

した取引内容を制定帳票に印

字する。（帳票の機械作成） 

お客さまがディスプレイ表示に沿っ

て簡単な入力・選択、確認を行う。

（記入漏れ・誤記入の防止） 

お客さまの本人認証（指静脈認

証）を行う。（指静脈リーダー） 

画面上に表示されたコメン

トに沿って、お客さま操作

のサポートを行う

お客さま用ディスプレイ 

取引で使用する帳票を白地用紙に枠

付き印刷する。（帳票の機械作成） 

行員用ディスプレイ 

通帳伝票プリンター

指静脈認証装置統合認証装置

オーバーヘッドリーダー

本人確認書類や税公金納付書

等のイメージはバーコード、ＱＲ

コードを読取り、行員用ディスプ

レイへ反映する。（取引内容の

入力補助）

キャッシュカードからの口座

番号情報等の取得、暗証番

号入力を行う。 

お客さま用機器（窓口端末に設置する） 
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