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２０２２年８月２６日 

各 位 
株式会社 山口フィナンシャルグループ  
株式会社 山 口 銀 行 
株式会社 も み じ 銀 行 
株式会社 北 九 州 銀 行 

 

株式会社野村総合研究所とのＡＩを活用した営業ＤＸ推進の実証実験開始について 
～ＡＩでＳＦＡ内の交渉履歴データから解決策と対応事例をレコメンド～ 

 

 山口フィナンシャルグループ（代表取締役社長ＣＥＯ 椋梨 敬介、以下「ＹＭＦＧ」）、山口銀行（頭取 
曽我 德將）、もみじ銀行（頭取 小田 宏史）および北九州銀行（頭取 嘉藤 晃玉）は、株式会社野村総合
研究所（以下「ＮＲＩ」）と、お客さまが抱える課題に対するＡＩを活用した最適なソリューション提案
の実証実験を開始します。 
ＹＭＦＧは将来的にＡＩが提供する解決策等のレコメンドの精度を高め、営業領域のＤＸを推進する

ことで、お客さまの経営支援や顧客満足度の向上、持続的な地域の発展を目指します。 
 
１．背景 

近年、金融機関における営業活動は、顧客ニーズや金融商品の多様化に伴い、営業担当者のより高度
な知識習得や迅速で正確な対応が求められています。また、営業担当者の業務の効率化や高度化は喫緊
の経営課題の一つとなっています。 
これまでの営業活動の中で、交渉履歴やソリューション提案等の営業活動データが蓄積されている

ものの営業担当者個人の利用に留まっており、今回ＡＩの技術を活用することで、全営業担当者におけ
るソリューション提案の高度化を図ることを目指すものです。 
ＮＲＩは、ＡＩ／自然言語処理の優れた技術を有しており、キーワード検索では該当しない類似の提

案内容や交渉事例のレコメンドが可能となり、検索精度が向上することが見込まれることから、パ―ト
ナーとして選定いたしました。 

 
２．実施内容 

本取り組みは、ＮＲＩの「ＮＲＩ Ｓｏｌｕｔｉｏｎ Ａｉ」を活用して、全社員の交渉履歴を対象
に、過去の活動において同様な交渉履歴を記録した際のデータから、ＡＩが解決策や過去事例をレコメ
ンドすることで、営業担当者によるお客さまへのご提案の幅が広がるのか等を検証するために実証実
験を行います。 

（図：営業業務の実証実験イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

３．実証実験開始日 

２０２２年８月２６日（金） 

  *実証実験期間は約３か月間を予定しています。 

 

４．今後の取組み 

本実証実験の有用性が確認できた場合、本格的な導入を行います。また、営業活動のみならずカスタ

マーセンター等の銀行業務やＹＭＦＧグループ会社での実用化も期待できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*「ＳＦＡ（Ｓａｌｅｓ Ｆｏｒｃｅ Ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ）」について 

情報技術（ＩＴ）を使って企業の営業活動を支援するシステムです。また、そのシステムを使って営

業活動を効率化し、生産性の向上が図れます。 

オフィスオートメーション（ＯＡ）が情報機器を用いて事務作業を効率化するのに対して、ＳＦＡは

営業の自動化・効率化を意味します。 

*「ＮＲＩ」について 

社名 株式会社野村総合研究所 

事業内容 
コンサルティング、金融ＩＴソリューション、産業ＩＴソリューション、 

ＩＴ基盤サービス 

設立日 １９６５年４月１日 

本社所在地 東京都千代田区大手町１丁目９番２号 

代表者 代表取締役会長 兼 社長 此本 臣吾 

 

*「ＮＲＩ Ｓｏｌｕｔｉｏｎ Ａｉ」について 

本ＡＩは類義語を利用してレコメンドを行うことで、キーワード検索における網羅性の不足を補

うことが特徴となっています。 

ＡＩ技術ありきではなくお客さまのビジネス課題、業務課題を解決するための選択肢の一つ

としてＡＩの活用を考え、コンサルティング・システム開発・システム運用を通じて、ＡＩ導入

の効果の最大化をご支援します。 

 以 上 

 

  

 

  

 

【本件に関するお問合せ先】 

山口フィナンシャルグループ 営業戦略部 

兼弘 ＴＥＬ：０８２‐２５８‐９００７ 

下岡 ＴＥＬ：０８２‐２５８‐８９６９ 


